MARKANET, s. 1. o.

Cadecka 640

022 01 Cadca

tel.: 0907 665 508, 041 230 40 40
e-mail: info@markanet.sk
www.markanet.sk

Zmluva o pripojeni &islo zmluvy: X

uzatvorena v zmysle 8 84 zdkona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov

|.Zmluvné strany

1. Podnik:

Obchodné meno: MARKANET, s.r. 0.

Sidlo: Cadecka 640, 022 01 Cadca
ICO: 44645295

IC DPH: SK2022769408

Statutarny organ: Martin Karasz — konatel
Mobil: 0907 66 55 08

Tel.: 041 230 40 40

E-mail: info@markanet.sk

Bankové spojenie:  Fio banka, a. s.

IBAN: SK7083300000002800195124

MARKANET, s. r. 0., je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline v oddieli
Sro, vlozka &islo: 50906/L

dalejlen podnik

2. Uéastnik:

Meno a priezvisko:
Bydlisko:

Datum narodenia:
Mobil:

E-mail:

Adresa umiestenia koncového zariadenia: X

X
X
X
X

X

dalejlen t¢astnik

Il.Predmet zmluvy

1. Podnik sa zavazuje zriadit pristup k sieti Internet a sprostredkovavat ucastnikovi pristup

do siete Internet (dalej len ,zriadenie* a ,sprostredkovavanie®), za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a podla podmienok uvedenych vo ,VSeobecnych zmluvnych
podmienkach® (dalej len VZP), ktoré su neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy. Zriadenie
a sprostredkovavanie bude na adrese umiestenia koncového zariadenia.

Ugastnik sa zavéazuje, Ze za zriadenie a sprostredkovavanie bude riadne a véas platit
dohodnutu cenu podla tejto zmluvy.

Ucastnik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze sa oboznamil s obsahom priloh: zhrnutie
zmluvy, VZP, cennik, informéacie pre koncovych uzivatelov a formular na odstUpenie od
zmluvy, porozumel im, suhlasi s nimi a bude dodrziavat’ ich ustanovenia. Prilohy 1.-5. su
U€astnikovi poskytnuté na trvalom nosici (emailom) pred podpisom tejto zmluvy.

Ak podnik neodovzda sluzby pri podpise tejto zmluvy, zavazuje sa odovzdat Ucastnikovi
do uZivania niZSie uvedené koncové zariadenie a zacat s poskytovanim sluzieb podla
tejto zmluvy do 30 dni od podpisu tejto zmluvy.
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I1l. Trvanie zmluvy a jej ukon éenie
Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Pre zanik, odstlupenie a vypoved zmluvy platia ustanovenia VZP ¢l. 1ll., odsek
3,4,5,6 a7.
Vypovedna lehota sa riadi podla ustanovenia VZP ¢l. lll., odsek 8

IV.Cena a platobné podmienky — dohodnuté v zmysle z  akona €. 18/1996 Z.z o Cenach

1.
2.

3.

B

© N o

10.

11.
12.
13.

oo

Zmluvné strany sa dohodli na jednorazovej Uhrade za zriadenie vo vySke: X €
Zmluvné strany sa dohodli na mesacénej platbe za sprostredkovavanie vo vyske:

X € [ za kazdy cely mesiac .
V pripade, Ze sprostredkovavanie nebude poskytnuté cely kalendarny mesiac, dohodli sa
zmluvné strany na Uhrade vo vySke 0,X € / za kazdy cely de i, v ktorom bude
sprostredkovavanie poskytnuté.
Zuctovacie obdobie u prvej faktary je od datumu uvedeného na zmluve do konca
kalendarného mesiaca / roka, v ktorom bola zmluva podpisana.
Zuctovacie obdobie u druhej a dalSich faktudr je jeden kalendarny mesiac / rok .
VSetky ceny su koncové vratanie prisluSnej DPH.
Faktury za zriadenie a za sprostredkovavanie vyhotovuje podnik.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze podnik bude G&astnikovi faktury zasielat na e-mailovu
adresu uvedenu v ¢lanku I. tejto zmluvy. Takéto doru¢enie ma ucinky riadneho doruéenia
pisomnej faktary. Podnik nebude faktary u¢astnikovi doru¢ovat v papierovej podobe.
Faktara za zriadenie a za sprostredkovavanie za prvy mesiac bude U€astnikovi doru¢ena
do 10 dni od podpisu zmluvy.
Faktary za sprostredkovavanie v dalSich mesiacoch budd G€astnikovi doru¢ované do 10.
kalendarného dna daného mesiaca.
Splatnost faktur je 30 dni.
NavySenie ceny bez predchadzajuceho suhlasu G€astnika nie je pripustné.
Zmenu tarify poZzadovanu ucastnikom moéze Podnik akceptovat na zaklade emailovej
poZiadavky Ucastnika.

V.Sankcie za nedodrZzanie zmluvnych povinnosti
V pripade nezaplatenia faktiry za zriadenie alebo sprostredkovavanie v termine
splatnosti faktary, bude podnik informovat (zaSle upomienku) G€astnika o nedoplatku
SMS spravou a emailom, bez potreby pisomného upovedomenia, s ¢im U€astnik suhlasi.
V pripade, Ze UCastnik bude meSkat s dhradou faktiry za zriadenie alebo
sprostredkovavanie viac ako 28 dni odo dna splatnosti faktury, ma podnik pravo do¢asne
prerusit alebo obmedzit sprostredkovavanie, a to az do doby jej zaplatenia, alebo zaniku
zmluvy.
Obnovenie sprostredkovavania, z dévodu neuhradenia faktdry bude spoplatnené
jednorazovou ciastkou vo vysSke 10 €. Jej vyuctovanie doruci podnik uc€astnikovi do 10
dni po obnoveni sprostredkovavania.
Podnik je opravneny odstupit od zmluvy, ak U€astnik nezaplatil faktaru za zriadenie alebo
sprostredkovavanie do 45 aviac dni po dni jej splatnosti. Odstupenie zaSle podnik
UCastnikovi elektronicky; jeho UuCinky nastavajua doru¢enim do mailovej schranky
ucastnika.
Ugastnik méa pravo na reklamaciu podra VZP &l. V. Reklamaény poriadok.
V pripade, Ze nebude sprostredkovavanie funkéné dlhSie ako 1 def, odo dia uplatnenia
pisomnej alebo emailovej reklamacie U€astnika voci podniku, a pokial tato chyba vznikla
na strane podniku, bude U&astnikovi vratena pomerna Cast’ z ceny za sprostredkovavanie
a to 0,X € za kazdy cely den, v ktorom nebolo sprostredkovavanie funk&éné, z ceny ktoru
Ucastnik zaplatil. Podnik vykon& vyuctovanie v dalSom zuctovacom obdobi odpoctom od
ceny za sprostredkovavanie. Pokial nebude mozné chybu takto vycislit, plati prislusny
Clanok VZP.
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VI.Specifikacia zriadenia a sprostredkovania pristu____pu do internetu
Cena za zriadenie zahfha:
zapoziCanie zariadenia na sprostredkovavanie na dobu, podas ktorej bude
sprostredkovavanie poskytované podla tejto zmluvy a VZP.
v3etok material potrebny na inStalaciu zariadenia na sprostredkovavanie a jeho pripojenie
k zariadeniam vyuzivajacim sprostredkovavanie.
InStalacné prace zariadenia na sprostredkovavanie
InStalacné prace na pripojenie zariadenia na sprostredkovavanie Kk zariadeniam
vyuZivajucim sprostredkovavanie.
Cena za zriadenie nezahffia najma:
listovanie alebo ina Upravu kablovych vedeni
realizaciu pripojky 230V pre zariadenie na sprostredkovavanie
upratovanie po inStalaénych pracach
dodavku zariadenia vyuZivajuceho sprostredkovavanie, software pre toto zariadenie,
dodavku a inStalaciu sietovej karty ¢i iného rozhrania pre toto zariadeni, ani Ziadne dalSie
prace s tymto zariadenim.
wifi ruter, switch.
Podnik bude uc€astnikovi poskytovat’ sprostredkovavanie s negarantovanou maximalnou
rychlostou stahovania X Mbit/s s agregaciou 1:X a odosielania 2 Mbit/s s agregéaciou
1:6. Odchylky od maximalnych rychlosti su opisané vo VZP v €l. 1l. Opis kvality sluzby
odsek 3.
Za normalnych a bezchybovych okolnosti nemé sprostredkovavanie Ziadne obmedzenie
prijimanych ani odosielanych dat.
Ucastnik moze sprostredkovavanie vyuzivat na fubovolnom pocte zariadeni.
Ucastnik nesmie sprostredkovavanie poskytovat inym osobam mimo priestor, v ktorom je
sprostredkovavanie zriadené. Priestorom sa rozumie iba rodinny dom, byt
v bytovom/panelovom dome alebo iny priestor. V pripade, Ze podnik tato skuto¢nost
zisti, ukonéi s Uu¢astnikom sprostredkovavanie podfa VZP.
Podnik ma pravo kedykolvek zvySit maximalnu negarantovand rychlost
sprostredkovavania bez suhlasu U¢astnika bez navySenia fakturacie.
Cennik podniku je verejne pristupny na stranke www.markanet.sk

VII. Ochrana osobnych udajov a zakonné obmedzenie u___ Zivania sluzieb
Podnik je na ucely poskytovania udajov podfa § 117 ods. 1 ZEK povinny uchovéavat
prevadzkové Udaje, lokalizatné Udaje a uUdaje komunikujucich stran, na ktoré sa
vztahuje suhlas sudu podla 8 117 ods. 7 ZEK alebo prikaz sudu podla Trestného
poriadku.
S osobnymi Udajmi poskytnutymi zo strany uUcCastnika podniku sa podnik zavazuje
nakladat v sulade s prislusnym zakonom na ochranu osobnych Udajov a pouZzivat ich
vyluéne na Gc€ely podfa tejto zmluvy.
Podnik je opravneny, v pripade naruSenia bezpecnosti alebo integrity siete, doCasne
obmedzit poskytovanie sluzieb, vsulade s 8§ 104 ods. 1-6 zakona, v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby.
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VIIl.Z&vere €né ustanovenia

1. VSetky ustanovenia tejto zmluvy je mozné zmenit' len formou pisomného dodatku k tejto
zmluve, ktory bude podpisany obidvomi stranami.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vyplyvaju z tejto zmluvy, prechadzaju tiez na
pravnych nastupcov oboch zmluvnych stran.

3. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnakych exemplaroch, z ktorych jeden je urCeny pre
UCastnika a jeden pre podnik.

4. Pokial nie je v zmluve (dodatku) a VZP ustanovené inak, riadia sa zmluvné vztahy
zmluvnych stran obc¢ianskym alebo obchodnym zakonnikom (podla typu uc€astnika)
v platnom zneni a prisluSnymi ustanoveniami zédkona ¢. 452/2021 Z.z.

5. Ugastnik prehlasuje, ze sa oboznamil so zhrnutim zmluvy, VZP, cennikom a formularom
na odstupenie od zmluvy a suhlasi s nimi v plnom rozsahu.

6. Ucastnik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak poskytovatel na Ziadost ucastnika odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal, do 30 dni odo dfa doru€enia odpovede podniku.

7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu v celom
rozsahu. Dalej zmluvné strany prehlasujd, Ze tato zmluva bola uzatvorena z ich slobodnej
vble, nie vtiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuji svojimi
podpismi.

8. Platnost a pravna uc€innost tejto zmluvy nastava drfiom jej podpisu.

Prilohy zmluvy:

. Zhrnutie zmluvy

. V8eobecné zmluvné podmienky

. Cennik

. Informécie pre koncovych uzivatelov

. Formular na odstupenie od zmluvy v lehote 14 dni od podpisania zmluvy

b~ WNPRF

V Cadci diia: X

Podpis uc€astnika Podpis podniku - zastupeny
Martinom Karaszom — konatefom
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